
La
Digital Transformation
del Retail





Studio, 
progettazione 
e realizzazione 
di soluzioni 
multimediali 
customizzate



I NOSTRI 
PILLARS

Digital Signage Digital DecorationServizi



Digital signage, mobility, IoT
Monitor professionali
Totem multimediali
Videowall
Ledwall
Lavagne interattive multimediali
Soluzioni mobility

Tessuti 
Interior decoration
Insegne e strutture
Grande formato
Decodinamica

Digital decoration

BRAND
ARCHITECTURE

Servizi
Software proprietario digital signage
Content Management
Content Creation
Analytics



IL NOSTRO
DNA Project and

Design

Production

Ticketing and
assistance

PROJECT 
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Financial
Planning

Consultancy

Content 
Management

& Creation
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Dal 1967 
seguiamo il cliente a 360°
con flessibilità e competenza
per progetti di valore



IL NOSTRO PROCESSO 
«TEST & OPTIMIZE»



COM’È 
CAMBIATO
IL COMPORTAMENTO DEL
CONSUMATORE?



IL DIGITAL
INFLUENZA IL MODO IN CUI
GLI UTENTI
INTERAGISCONO CON I
BRAND OFFLINE



AUMENTO DELLE 
RICERCHE
PERSONALI

*(Dato Google)

Gli utenti si aspettano contenuti 
significativi per le loro esigenze*



QUAL È LO 
SCOPO
DEL
NEGOZIO FISICO?



Il negozio fisico è uno dei touch points e 
gioca un ruolo fondamentale nella
customer journey del consumatore

OMNICANALITÀ

Messaging

eCommerce

Associates

WebsiteApps

Social media

Customer service

Products

Stores

Customer



Il cliente cerca un’esperienza di relazione è 
attratto e affascinato dai marchi che
raccontano una storia

COSA CERCA
IL CLIENTE



Conoscere i clienti e usare la tecnologia per 
coinvolgerli in modo utile e PERSONALE

ESSERE RILEVANTI



ALCUNE CASE HISTORY 
DOMINODISPLAY



Case history

GRUPPO COIN
DIGITAL SIGNAGE NEI DEPARTMENT STORE E SUI BANCHI CASSA

Creazione di un circuito digital signage in 20 store COIN d’Italia. Progetto seguito dalle 
prime fasi pilota con sopralluoghi, definizione esigenze, design dei prodotti e customiz-
zazione del software di gestione Palinsesto.

Creazione dei contenuti digitali in stretta collaborazione con reparto immagine COIN.



Project management
Sopraluogo nel punto vendita per consulenza installazione della solu-
zione multimediale.

Gestione contenuti
Creazione e caricamento dei contenuti via internet con software Pa-
linsesto.

Assistenza
Servizio di ticketing per tracciabilità richieste di assistenza.

Control room
Sistema di controllo per l’individualizzazione di possibili problemati-
che nei sistemi multimediali.

Case history GRUPPO COIN



Installazioni Store

AREZZO
BERGAMO
BRESCIA
CAMPI BISENZIO
CARUGATE
CATANIA
COMO
FIRENZE
GRUGLIASCO
MESTRE
MILANO 5 GG
MILANO VERCELLI
MILANO CITY LIFE
NAPOLI
PADOVA
ROMA COLA
ROMA S GIOVANNI
SASSARI
TARANTO
TREVISO

Soluzioni
Multimediali

1
1
7
3
7
1
4
7
5
2
39
8
12
1
5
21
4
1
1
5

Case history GRUPPO COIN

135



Case history GRUPPO COIN

Totem 
e-post
Totem da 
banco da 
19/22 pollici.

Totem
monofacciale
Totem monofacciale 
da 40 pollici.

Colonna
multimediale
Colonna multimediale a
3 facce composta da 15
monitor da 46 pollici.

Artwall
multimediale
Composizione irregolare
di 9 monitor di diverso
polliciaggio.

Ledwall
Composizioni 
8 x 4 cabinet
passo 2.5 mm.



Case history

OVS
TABLET IN STORE PER SEGMENTAZIONE 
DELLA CLIENTELA / GESTIONE CARTA FEDELTÀ

Preconfigurazione con profili utente decisi a monte dal cliente con Samsung Konx di 
900 tablet da usarsi nei negozi per la segmentazione della clintela e scansione della 
carta fedeltà e verifica saldo punti. All’accensione del device in store esso scarica in
automatico la sua configurazione customizzata ed è plug and play per l’utilizzo imme-
diato. Con Samsung Care sostituiamo il prodotto difettoso o rotto in 24 ore.



Mobility per il P.V.
Configurazione sistemi tablet in tutta Italia con possibilità di avvio in 
modalità Kiosk attraverso Samsung Knox.

Estensione garanzia
Estensione garanzia e copertura da danni e furti.

Assistenza
Assistenza sistemi tablet in tutta Italia.

Control room
Sistema di controllo per l’individualizzazione di possibili problemati-
che nei sistemi multimediali.

Case history OVS



Installazioni Store

ITALIA

Soluzioni
Multimediali

900 tablet

Case history OVS

900



Case history OVS

Tablet
personalizzato
Configurazione remota 
e controllo dei tablet 
tramite sistema Sam-
sung Knox.

Controllo
devices
Controllo remoto 
dei devices distribu-
iti nei punti vendita.

Personalizzazione
Personalizzazione comple-
ta del profilo.

Flessibilità
profilo
Possibile modifica 
della configurazione 
nel tempo.

Distribuzione
aggiornamenti
Controllo dello stato 
di distribuzione
degli aggiornamenti.



Case history

CORANI
PRODUZIONE TOTEM CON LETTORI BARCODE IN DIGITAL SIGNAGE

Per facilitare il cross selling dei propri prodotti cosmetici in vendita nei saloni di bellezza 
Jean Louis David, è stato progettato un piccolo totem da scaffale per la scansione del 
bar code dei prodotti, che sul monitor trasmette la scheda tecnica relativa al prodotto
scansionato nonchè i prodotti ad esso collegati.

Gestione in digital signage con software Palinsesto.



Project management
Sopraluogo nel punto vendita per consulenza installazione della solu-
zione multimediale.

Customizzazione SW
Customizzazione Software Palinsesto con creazione di sistema Bar-
code.

Gestione contenuti
Gestione da remoto dei contenuti con il software Palinsesto.

Assistenza
Servizio di ticketing per tracciabilità richieste di assistenza.

Control room
Sistema di controllo per l’individualizzazione di possibili problemati-
che nei sistemi multimediali.

Case history CORANI



Installazioni Store

ITALIA

ARESE
ROZZANO
ORIO AL SERIO
BUSNAGO
PADERNO D.
BRESCIA
BRESCIA - ELNOS
VERONA
BASSANO DEL G.
MILANO
ROMA GRANA
ROMA AURA

Soluzioni
Multimediali

150 tablet

1
2
2
2
1
1
1
1
1
1
1
1

Case history CORANI

165



Case history CORANI

Totem da
vetrina
Totem multimediale 
da 82”.

Totem
monofacciale
Totem multimediale 
da 82”.

Totem barcode
Soluzione multimediale
con lettura prodotti trami-
te barcode.

Totem
monofacciale
Totem multimediale 
da 65”.

Tablet
personalizzato
Configurazione re-
mota e controllo dei 
tablet tramite
sistema Samsung 
Knox.



Case history

L’ORÉAL
CREAZIONE DELLA PRIMA FARMACIA DIGITALE

Progettazione e produzione di oggetti multimediali innovativi con utilizzo di diversi 
materiali quali legno, plastica e metallo, per la comunicazione di brand all’interno delle 
farmacie. Gestione in digital signage con software Palinsesto.



Design
Disegno, progettazione e realizzazione custom di totem.

Gestione contenuti
Gestione da remoto dei contenuti con il software Palinsesto.

Mobility per il P.V.
Sistemi tablet a scaffale.

Case history L’ORÈAL



Installazioni Store

BASIGLIO (MI)

Soluzioni
Multimediali

5

Case history L’ORÉAL

5



Case history L’ORÉAL

Totem 
avancassa
Totem in MDF laccato 
con monitor da 22” 
ad incasso.

Totem
da vetrina
Totem multimediale 
con monitor 
da vetrina ad alta
luminosità da 46 
e 75 pollici.

Gondola LED
Tavolo multimediale 
composto da 2 cabinet 
passo 3.5.

Totem e-post
Totem da banco 
da 22 pollici.

Totem Stretch
Monitor da 37” risolu-
zione 4,5:16 posizio-
nato su piantana 
in ferro verniciato
fissata a scaffali.



Case history

CANALI
DIGITAL SIGNAGE IN STORE (SETTORE MODA)

Circuito digital signage, con controllo remoto dei contenuti su monitor o videowall.
Gestione in digital signage con software Palinsesto.



Installazione
Installazione personalizzata in base alle diverse location.

Gestione contenuti
Gestione da remoto dei contenuti con il software Palinsesto.

Assistenza
Servizio di assistenza remota.

Internazionalità progetto
Gestione progetti multimediali in tutto il mondo

Case history CANALI



Installazioni Store

NEWYORK
ATLANTA
LAS VEGAS
HOUSTON
BAL HARBOUR
HONG KONG
MACAU
WASHINGTON
BEIJING
SHANGHAI

ROMA
FIRENZE
MILANO

Soluzioni
Multimediali

1
1
2
4
1
11
7
2
5
1

3
1
1

Case history CANALI

40



Case history CANALI

Videowall
Composizione videowall 2 x 3 con monitor da 55 pollici.



Case history

LIU JO
DIGITAL SIGNAGE IN STORE (SETTORE MODA)

Circuito digital signage, con controllo remoto dei contenuti su monitor o videowall.
Gestione in digital signage con software Palinsesto.
Installazione in tutta Europa.



Installazione
Installazione personalizzata in base alle diverse location.

Gestione contenuti
Gestione da remoto dei contenuti con il software Palinsesto.

Assistenza
Servizio di assistenza remota.

Internazionalità progetto
Gestione progetti multimediali in tutto il mondo

Case history LIU JO



Installazioni Store

MILANO
AMSTERDAM
ANVERSA
BERLINO
BRUXELLES
KNOKKE
LONDRA
MADRID
MONACO
PARIGI DEFENSE
PARIGI DE PASSY
PARIGI DUFOUR

Soluzioni
Multimediali

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Case history LIU JO

12



Case history LIU JO

Videowall
Composizione videowall 3 x 3 con monitor da 46 pollici.



Case history

IKEA
DIGITAL SIGNAGE NEI RISTORANTI 
E ALL’INTERNO DEGLI SHOWROOM

Creazione di un circuito digital signage in 21 ristoranti IKEA d’Italia.

Progetto seguito dalle prime fasi pilota con sopralluoghi,
definizione esigenze, design dei prodotti e customizzazione del software di 
gestione Palinsesto.

Creazione dei contenuti digitali in stretta collaborazione con reparto imma-
gine IKEA.

Parco schermi gestito in assistenza on site con SLA di intervento in 4gg.



Project management
Disegno, progettazione e realizzazione custom di totem.

Customizzazione SW
• Customizzazione Software Palinsesto con creazione di sistema
  Console per controllo in locale dei contenuti.
• Sistema Cartello Unico Ingredienti.

Gestione Contenuti
Creazione e caricamento dei contenuti via internet con software Pa-
linsesto.

Assistenza
Servizio di ticketing per tracciabilità richieste di assistenza.

Control Room
Sistema di controllo per l’individualizzazione di possibili problemati-
che nei sistemi multimediali.

Case history IKEA



Installazioni Store

VILLESSE
ANCONA
ROMA PORTA
BARONISSI
FIRENZE
PARMA
PADOVA
NAPOLI
CATANIA
SAN GIULIANO
CARUGATE
PISA
BARI
CHIETI
CORSICO
TORINO
RIMINI
GENOVA
BRESCIA
BOLOGNA
ROMA ANAGNINA
CAGLIARI

Soluzioni
Multimediali

30
17
19
20
20
18
28
22
21
18
24
19
14
8
24
28
14
14
35
11
20
0

Cartello Unico
Ingredienti

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
3
2
2
2
2
2
2
2
2
2
3
1

479

Case history IKEA



Monitor
Monitor da 
40 pollici 
staffati a solaio 
monofacciali e
bifacciali.

Totem
multimediale
Totem monofacciale 
e bifacciale
da 55 pollici staffato
a pavimento.

Ledwall
multimediale
Soluzione multimediale
composta da cabinet.

Totem CUI
Totem Cartello Unico 
Ingredienti da 22 pollici.

Videowall
Composizioni 
videowall
con monitor 
da 55 pollici.

Case history IKEA





Palinsesto 
è il software 
digital signage 
per la gestione,
la programmazione
e il controllo di
contenuti da remoto



1200
Installazioni in tutto il mondo



GLI ELEMENTI 
CHE COMPONGONO
IL SOFTWARE
PALINSESTO SERVER
Server web usato come repository centrale dei contenuti multime-
diali e come servizio web per la creazione e la diffusione di campagne 
pubblicitarie.

PALINSESTO CLIENT
Chiavetta USB sulla quale è installato il software Palinsesto. 
Collegata al PC della soluzione multimediale, permette la ricezione e 
la riproduzione dei contenuti.

PALINSESTO CONTROL
Situata presso la sede del Gruppo Masserdotti, è una struttura unica 
nel suo genere, che consente di monitorare costantemente il corretto 
funzionamento del network, garantendo una tempestiva assistenza.



PUNTI DI 
FORZA

Palinsesto è l’ecosistema digitale per il retail,
dove Digital Signage, Mobility e IoT si integrano



Download
from Master

StatisticheSyncFunzione
Consolle

Gestione
Contenuti

Pip Tracking
Campagne

I PLUS



Grazie.



www.masserdotti.it www.dominodisplay.com


